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Guardia

Servicio de Guardia Data Center UNICEN
Estado de los Servicios Monitoreados

Reportes de Incidencias

Contactos

Soporte Técnico

Mail:

e soporte@unicen.edu.ar

Contacto Horario Usuarlq Jabber Lugar Telefono |Observaciones
@chato.unicen.edu.ar
, 7:30 a 0249 - 442
Salcedo, Sergio 14:00 hs ssalcedo_rec Rectorado 2000 int 207
, , 8:00 a Centro de 0249 - 438
Bradaschia, Martin 14:30 hs mbrada_rec Datos 5505 int 1713
Jaureguiber,Emiliano 7:303 ejaure_rec Centro de 0249 - 438
' 11:30 hs - Datos 5505 int 1711
G6émez, Leandro 7:30a lgomez_rec Centrode | 0249 -438
' 14:30 hs g - Datos 5505int 1712

Caracteristicas de la red

caracteristica descripcion
Graéficos vinculados de las distintas subredes de la UNICEN con

Topologia informacién técnica y ubicacién de los servicios.
Topologia VolP Graficos vinculados a la red de VolP, Estado de las UPS involucradas, etc.
Distribucion de Ip Tablas con la distribucion de las direcciones IP privadas en la UNICEN

Distribucién de VLANs Tablas con la distribucién de las VLAN en la UNICEN
Ubicacion de dependencias|Latitud,longitud y acceso a Google maps de dependencias de la Unicén.

Monitoreos

Monitoreo de los distintos puntos de la red utilizando la herramienta
Nagios

Graficos mostrando el nivel de trafico en los distintos puntos de la red.
Generados utilizando la herramienta Mrtg.

Graficos mostrando las latencias en los distintos puntos de la red.

Monitor Nagios

Andlisis de Trafico

Smokeping Generados utilizando la herramienta Smokeping.
Archivos de Archivo e instrucciones de uso del stg, herramienta para el monitoreo
configuracién del stg individual de interfaces de red.
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Informacion general

Informacion

descripcion

Galeria de fotos

Galerias con Fotos de las Instalaciones de red del la Unicen.

Polo Informatico

Informacion general y contactos de las empresas vinculadas al Polo

Informatico.

Soporte Externo

Numeros de enlaces y teléfonos de soporte externos.

Generador Data Center

Estado del generador y trabajos que en el se realizan.

Preguntas frecuentes

e ;Cémo elegir porque radios se envia el trafico entre rectorado y el campus?
e ;COmo realizar una imagen con Acronis True Image como parte del protocolo de backups de

servidores?.

e ;COmo instalar un servidor OpenVPN con un cliente de test?

Estado de configuracion de los servidores

configuracion

descripcion

Adjuntos Rechazados

Configuracion de Postfix en Animas y Redondo para los rechazos por
extensién.

Ruteos por dominio

Configuracién en Centinela y proxies de las facultades para la navegacion a
bibliotecas de SECyT y dominios .edu.

Dominios DNS

Lista de dominios resgistrados/servidos por UNICEN

Dominios Registrados

Dominos registrados en NIC y RIU por UNICEN

Acceso a Wireless

Equipo Ubicacion Descripcion
Halcon Aulas comunes | - Campus |Access Point sobre Aulas Comunes |
Aguila Jardin Maternal - Campus |Enlace con jardin Maternal
Golondrina Rectorado Enlace Rectorado con Obra social
Colibri Obra social Enlace Obra social con Rectorado
http://10.4.10.2 Rectorado Enlace Centro Cultural con Rectorado (UBNT en
Rectorado)
http://10.4.10.3 ccu Enlace Centro Cultural con Rectorado (UBNT en

CCU)

http://10.4.2.1

Wifi Centro Cultural

Access Point en Centro Cultural

http://192.168.128.62

Wifi SECAT (rectorado)

Access point en SECAT

http://192.168.128.66

Wifi Informes (rectorado)

Access point en Informes

http://192.168.130.1

Wifi Aula Virtual (rectorado)

Access point en Aula Virtual

http://192.168.142.1

Wifi Secretaria General
(rectorado)

Access point Sec.Gen

http://192.168.143.1

Wifi Obras 3P (rectorado)

Access point Obras

Zorzal

Gimnasio - Campus

Vinculo de radio de 20 Mb

Calandria

Rectorado

Vinculo de radio de 20 Mb
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Equipo Ubicacion Descripcion
http://10.4.5.254 CCU Access Point en Aula C Piso 2
http://192.168.128.102 Rectorado Access Point en Aula Magna Rectorado
Hornero Data Center Wireless 5.8 para enlace con el comedor
Gorrion Comedor Wireless 5.8 para enlace con el Data Center

Links de interes

¢ VVideo conferencia

* Voip (hay que pasar la pagina de ayuda para el uso del interconeccionado Voip a
un punto de acceso publico)
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